
■
●ジョハリの窓とは心理学のジョセフ・ラクト博士とハリー・インガム博士によって開発された、グループダイナミックストレーニング

プログラムの中で使われる手法です。主に人間関係を良くするコミュニケーション改善に使われるもので、【こころの四つの窓】と

してわかりやすいマトリックス図です。これを使って【お店の課題を発見するツール】として活用してみましょう。

【ジョハリの窓】を活用してお店の取り組み課題を発見する

●私たちは店の機能や情報を知っている ●お客様から見た店の機能や情報を知らない
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開かれている窓 気づいていない窓

誰も知らない窓閉ざされた窓

お客様と共有されている機能や情報 お店は気づいていないが、お客様が

そう思っていること

お店にとってはあたりまえだと思って
いるが、お客様には伝わっていない
こと

お店もお客様もまだ知らない開発中の
商品やサービス、コンテンツのこと


